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Bucuresti, 10 iunie 2026
Stimata doamna Toma,

Urmaresc in mod regulat site-ul agentiei de recrutare JobsNow, iar astazi am observat ca sunteti in cautarea unui reprezentant servicii clienti
pentru compania dumneavoastra de telecomunicatii. Prin prezenta, doresc sa imi exprim interesul pentru aceasta pozitie.

Tn prezent, sunt student in anul al treilea la programul de master in Marketing si imi doresc s3 lucrez intr-un rol care s3 completeze studiile mele.
Pozitia de reprezentant servicii clienti ofera experienta practica si oportunitati de invatare care vor contribui semnificativ la dezvoltarea mea

academica si profesionala.

Comunicarea clara si corecta este foarte importanta pentru mine. Aceasta reprezintd o punte esentiald atat intre companie si clienti, cat si intre
colegi. Sunt mereu atent la modul in care comunic, iar un rol in domeniul relatiilor cu clientii mi se potriveste foarte bine.

Sunt o persoana orientata catre client, cu abilitati bine dezvoltate de ascultare activa. Atunci cand apare o problema, gandesc in termeni de solutii.
Detin cunostinte foarte bune de limba engleza, spaniola si portugheza, atat scris, cat si vorbit.

As aprecia oportunitatea de a detalia informatiile din CV-ul atasat in cadrul unui interviu. Astept cu interes rdspunsul dumneavoastra.

Cu stima,
Cezar lonescu




