ﬂ Curriculum vitae

DETALII PERSONALE

Nume
Adresa
Numar de telefon

Email

PROFIL

Andreea Sinea
Bucuresti
+40 750 123 456

exemplu@cvmaker.ro

Profesionista dedicata in domeniul serviciului clienti, cu peste 2 ani de experienta in gestionarea apelurilor si solutionarea
problemelor clientilor intr-un mediu rapid. Am o atitudine pozitiva si sunt pasionata de oferirea de solutii eficiente si personalizate
pentru a Tmbunatati experienta clientilor. Abilitatile mele excelente de comunicare si rabdarea ma ajuta sa gestionez cu succes
situatiile dificile si sa asigur satisfactia clientilor.

EXPERIENTA DE MUNCA

aug. 2021 - Prezent

nov. 2020 - iul. 2021

EDUCATIE

2018-2021

2014-2018

Operator Call Center
G&P Solutions, Bucuresti

« Preluarea si gestionarea apelurilor telefonice inbound si outbound, oferind suport clientilor si
rezolvand problemele acestora intr-un mod eficient si politicos.

« Furnizarea de informatii precise despre produse si servicii, ghidand clientii in procesul de achizitie si
raspunzand la intrebarile acestora.

« Inregistrarea si actualizarea informatiilor clientilor in baza de date, asigurand corectitudinea si
confidentialitatea datelor.

« Monitorizarea si atingerea obiectivelor de performanta stabilite, cum ar fi rata de satisfactie a clientilor
si timpul de rezolvare a apelurilor, contribuind la imbunatatirea continua a serviciilor oferite.

Receptioner
West Hotels, Bucuresti

« Intdmpinarea oaspetilor la sosire, efectuarea formalitatilor de check-in si check-out, si gestionarea
rezervarilor si platilor.

« Oferirea de informatii despre facilitatile hotelului, atractiile locale si servicii, asigurandu-se ca oaspetii
au o sedere placuta si confortabila.

« Gestionarea solicitarilor si reclamatiilor oaspetilor, oferind solutii eficiente si rapide pentru a asigura
satisfactia acestora.

« Coordonarea cu alte departamente ale hotelului, cum ar fi intretinerea, pentru a raspunde prompt
nevoilor si cerintelor oaspetilor.

Licenta

Facultatea de Litere, Bucuresti

Bacalaureat

~n

Liceul "Henry Coanda', Bucuresti


mailto:exemplu@cvmaker.ro

LIMBI STRAINE
Engleza

Franceza

ABILITATI

Analiza datelor
Vanzari

Depanare IT
Cunostinte tehnice
Rezistenta la stres
Adaptabilitate
Gestionarea timpului

Abilitati de negociere

CURSURI

C2

B2

Curs de Formare in Comunicare si Servicii pentru Clienti



