A L EXA N D RA Chelnerita-sefa cu peste 15 ani de experienta in diferite sectoare din industria
H U R M U ZAC H E restaurantelor. Fiind pasionata si entuziasta cu atentie la detalii, sunt orientata pe serviciu
si prietenoasa. O jucatoare energica in echipa si o liderd care raméane motivata si
proactiva chiar si in perioadele de varf. Intentionez sa realizez o cariera in domeniul
ospitalitatii, In special In mancaruri si bauturi.

Experienta de lucru

Chelnerita-sefa aug 2016 - Prezent
Restaurant Cinci Rauri, Timisoara

Personal Initial, am fost numita Chelnerita in restaurantul asiatic aglorrjerat si am fost promovata
Chelnerita-sefa in 2019, Tn timp ce mi-am continuat studiile. In prezent, sunt responsabila
# Adresa . cu gestionarea servirii mancarurilor si bauturilor in zona de luat masa. O echipa de 12
itrE?:}JI? iréa.tl%anu, NELE g persoane imi raporteaza mie, iar eu gestionez experienta clientilor pentru toti oaspetii.
235300 Timisoara Atributiile mele includ:
t_ Numér de telefon Management: . ) N
0755203685 o Verificarea daca tot personalul deservent este prezent in tura inaintea inceperii servirii
E-mail ¢ Aranjarea personalului de rezerva imediat in eventualitatea ivirii unui absente
exemplu@cvmaker.ro » Verificarea daca tot personalul deservent are uniforme, precum si ca este prezent la
&) Data de nastere servire
15-09-1984 ¢ Informarea personalului deservent cu privire la ce se asteapta de la el in timpul servirii
si atribuirea meselor
Interese

¢ Reconfirmarea felurilor de méancare din afara meniului si a specialitatilor cu personalul
deservent, dupa sfatuirea de catre bucatar

e Coordonarea tuturor proceselor de servire din zona de luat masa si asigurarea ca
serviciul de la masa este bine gestionat

» Verificarea daca tacamurile, vesela si paharele sunt curate si daca sunt disponibile pe

m Gatit organic si sustenabil
m Degustare de vinuri

m Decorare de torturi

m Produse de panificatie parcursul servirii
 Asistarea cu solicitarile, produsele din meniu si ca oaspetii dificili sunt luati in

Abil ité!i considerare si primesc o rezolvare satisfacatoare

o » Asigurarea faptului ca standardele de sanatate, igiend si de siguranta sunt ridicate tot
Relatii clienti 00000 timpul
HEUEE de_ta"' oecoce  Participarea la pregatiri saptaméanale cu bucatarul, barista si somelierul si asigurarea
Control de sine LA A A prezentei intregului personal deservent
Rabdare 0000  Compilarea si distribuirea listei séptdmanale cu schimburile pentru personalul
Facturare si plati o000 deservent
Software de plati (POS) e ® @ « Pregétirea personalului deservent nou si existent
Management personal o000 o Sfatuirea conducerii restaurantului privitor la problemele cu procesul de servire si

propunerea solutiilor

e Echilibrarea facturilor si a platilor cu directorul restaurantului si casierul

e Ajutarea directorului restaurantului cu sarcinile administrative dupa necesitati

Relatii clienti:

» Monitorizarea continud a disponibilitétii locurilor pentru evitarea intérzierilor care nu
sunt necesare

¢ Organizarea locurilor, amenajarilor si informarea din scurt a personalului pentru
rezervarea unor mese mari

« intampinarea oaspetilor la sosire si indrumarea cétre mas&

e Furnizarea meniurilor si preluarea comenzilor pentru bauturi

e Transmiterea comenzilor pentru bauturi personalului deservent atribuit mesei

¢ Raspunderea la intrebari privitoare la produsele din meniu si ingrediente

e Sfatuirea cu privire la inlocuirea ingredientelor dupa transmiterea catre bucatari

e Promovarea si recomandarea felurilor de méancare zilnice din afara meniului dupa
sfatuirea cu bucatarul

¢ Preluarea precisa a comenzilor pentru méancare si transmiterea lor personalului din
bucatarie cand deserventii sunt ocupati

« Sfatuirea personalului atribuit cu privire la comenzile care au fost preluate si care se
afla in bucatarie

 Verificarea multumirii oaspetilor cu mancarea

e Transmiterea plangerilor la bar sau bucatarie, pentru rezolvarea lor rapida

e Urmarirea plangerilor pentru asigurarea multumirii oaspetilor



o Verificarea bonurilor fiscale, care sunt socotite impreuna cu chelnerul atribuit mesei

respective
« intampinarea oaspetilor la usa la plecare

¢ Asigurarea cd mesele au fost debarasate si curatate inaintea urmatoarei ocupari

Hostess
Maria si lon, Timigoara

ian 2012 - iul 2016

Ca parte a echipei de deservire intr-un restaurant aglomerat, atributiile mele au inclus:

o Intampinarea oaspetilor la sosire si indrumarea cétre masa
e Furnizarea meniurilor si preluarea comenzilor pentru bauturi

¢ Raspunderea la intrebari despre felurile de mancare din meniu si ingrediente
o Sfatuirea privitoare la Tnlocuirea ingredientelor dupa transmiterea catre bucatari
¢ Promovarea si recomandarea felurilor de méancare zilnice din afara meniului dupa

sfatuirea de bucatar

« Distribuirea perechilor de vin si felii de carne dupa sfatul somelierului
¢ Preluarea precisd a comenzilor si transmiterea lor personalului din bucatarie

e Servirea promptd a comenzilor de bauturi si mancare
e Verificarea daca oaspetii sunt multumiti de mancare

e Transmiterea plangerilor catre bar sau bucatarie pentru solutionarea rapida
e Urmarirea plangerilor pentru asigurarea faptului ca oaspetii sunt multumiti
¢ Gestionarea si constientizarea progresului tuturor meselor atribuite, pentru evitarea

intarzierilor in servire

e Verificarea bonurilor fiscale inaintea inmanarii catre oaspeti
o Gestionarea oricaror solicitari si inménarea platilor casierului

o Intampinarea oaspetilor la usé la plecare

¢ Mentinerea standardelor de sanatate, igiena si siguranta

e Participarea la pregatiri saptamanale cu bucatarul pentru actualizarea meniului
» Participarea la pregatiri cu barista si somelierul privitoare la tipurile de cafea si bauturi

calde, precum si actualizarea listei de vinuri conform solicitarilor

Chelnerita
Colibri, Oradea

Asistenta de chelnerita
Cartofisserie si peste, Oradea

Educatie si calificari

Curs de pregatire in domeniul alimentar si igiena
Facultatea Virtuald, Timisoara

Diploma supraveghere, servire mancare si bautura
Universitatea din Timisoara, Timisoara

Diploma de absolvire a liceului
Colegiul National ,Mihai Eminescu”, Oradea

Referinte

Referinte disponibile la cerere.

mar 2007 - dec 2011

sep 2006 - feb 2007

oct 2020 - nov 2020

sep 2018 - aug 2019

sep 2021 - iul 2021
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